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BANCO | CREDITO AUTOMOTRIZ
Comportamiento General

Total de Indice de Monto de Detalle (en proceso de eliminacion)
Reclamaciones Reclamacion Multa Promedio [*]En General

Por cada 10,000 contrato (%) Calificacion Calificacion
0-10 (0 -10)

&INBU

S SANCIONES
Posicion RECLAMACIONES! Supervision | Practicas Clausulas Observaciones | Calificacion
(en funcion a Detalle Detalle de Condusef | No Sanas Abusivas de Condusef | General por
la calificacion) Particulares * Producto
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Consultas, reclamaciones y controversias en CONDUSEF

En Condusef Principales causas de reclamacion

Instituciones Total de Indice de  |Resolucion|Inconformidad con el saldo del cr?| La Instituci?n no entrega la carta liberaci?n de | Incumplimiento con los
reclamaciones| Reclamacion | favorable dito o del monto de las adeudos y/o carta finiquito, faciura, garant?a, | t?rmminos del conirato

. amortizaciones gravamen, 1er testimonio
Por cada 10 mil

contratos (%)

INBURSA 10 15 - 3 5 2
nee
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Sanciones

Leyes Aplicables

Ley de Proteccion y Defensa Ley para la Transparencia Ley de Instituciones
al Usuario de y Ordenamiento de los de Crédito
Servicios Financieros Servicios Financieros

Instituciones Total de Sanciones

Motivos Motivos Motivos

Monto (8) | Sanciones () | Monio(8) | Sanciones (f) | Wonto®) |

@ INBURSA 0 0 ) 0 ) 0 )
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Supervision de CONDUSEF

Evaluacion
General

[&INEU HEEA] 2022 6.0




Jor INBURSA
‘ Optimiza tu dinero

Observaciones de CONDUSEF

Producto Descripcion Estatus

Crédito CONTRATO No entregd uno de los

Automotriz expedientes solicitados Vigente
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